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Wir haben die
Fahrzeugaufbereitung
und Fahrzeugreinigung
auf digitale Beine

gestellt!

Wir nennen es:
UMR MOBILITY
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@ qualityaustria
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Osterreichweite Betreuung von Wien und Linz
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UMR Kundenpakete
Leistung individuell
abgestimmt, z.B.

® Reinigung Standard

® Schauraum Reinigung

® Service fur zur Schau gestellte
Neufahrzeuge

® \orfihrwagen Endreinigung

® Spengler Reinigung

® AuBenpflege Kundenfahrzeuge

® |nnenpflege Kundenfahrzeuge

® und vieles mehr...




UMR Referenzkunden (Auszug)

PAPPAS®
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RENAULT

A UT OHAUS

PILTZ

WWW.PILTZ.AT
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72 UniCredit

Leasing
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PORSCHE

BMW Wien

Heiligenstadt . Donaustadt
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HANDELSMARKETING, MESSEN & EVENTS
AM RED BULL RING, SALZBURG
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UMR APP & WEB-PORTAL

Die Systemldsung besteht aus einer Web-Applikation sowie
einer mobilen Smartphone-Applikation und ermdglicht einen
Echtzeitzugriff auf alle Daten und schafft damit Transparenz &
Kontrolle tber die laufenden Arbeiten.

Der Workflow kann in wenigen Handgriffen individuell nach
den Wiinschen des Kunden konfiguriert werden

Die Web-Applikation kann von jedem internetfdhigen Gerat
abgerufen werden und die Smartphone-Applikation von
mindestens 167 verschiedenen Geraten.

Keine aufwendige Systemanbindung, Daten werden in einer
Cloud gespeichert, der Server steht in Deutschland,
Webbrowser 6ffnen und loslegen.....

UMR
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Internetanwendung

Die Web-Applikation kann von jedem
Windows und iOS Computer abgerufen
werden

Mobile Applikation

Die mobile Applikation kann auf Geraten
mit iOS oder Android installiert werden

Google Play, Apple Store

Mobile Applikation wird im Google Play
Store und Apple App Store veroffentlicht

Der letzte Stand der Technik
(Cloud)

Mit neuesten Technologien gebaut,
Datenspeicher in der Cloud, Server steht
in Deutschland
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Auftraggeber - Systemrollen
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Workflow, individuelle Konfigurierung - mandantentauglich

Auftrag ist offen

Auftragsdetails andern Auftragsdetails
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Neuer Auftragsliste Start Fertig
Auftrag Auftrag ist offen Auftrag ist Auftrag ist

in Bearbeitung fertig Abrechnung auf

Kostenstellenlogik

& AUFTRAGGEBER & UMR MITARBEITER ‘ SYSTEM
9



QUALITAT SEIT 2010

1 Systemibersicht
UMR MOBILITY



Anmeldung bei https://mobil.umr.at

Benutzer-Login

Passwort vergessen?
Klicken Sie hier, um Ihr Passwort zuriickzusetzen

Noch kein Nutzer?
Neu registrieren office@umr.at

© 2021 UMR Mobility GmbH.

Datenschutz  Impressum




Individuelle Leistungspakete erfassen...(Admin Funktion)

Suchbegriff .. Q

Paket &ndem < ZURUCK \

(® PAKETINFORMATIONEN £ HISTORISCHE KUNDEKONFIGURATION

Display-Name * Test Paket fiir Paketzuordnung Acht
chtung!

¥ Im Frontend des Kunden angezeigt . . . . . . . o )
Das Andemn der Preise wirkt sich auf die Daten in der gesamten Anwendung aus. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie tber die richfigen Informationen

verfligen, bevor Sie Anderungen vomehmen.
Konfig-Name * TPP

¥ Wird nur zu Konfigurationszwecken verwendet
Start Date End Date Price

INKL. Leistungen = Aussaugen des gesamten Innenraums inkl. Kofferraum
(Trockenreinigung komplett) Datum Start 01.04.2019 Datum Preis * 50

EINEN NEUEN PREIS HINZUFUGEN

EXKL folgende LV

Kennzeichen erforderlich

SPEICHERN
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Kundendaten erfassen...

Kunde Testkunde Paketzuordnung ¢ ZURUCK

Kundeninformation ~ Marken  Objekie

® KUNDENINFORMATION o0 PAKETE

Name  Testkunde Paketzuordnung Test Paket fiir Paketzuordnung
UID-Nummer  ATU1234567
Datum Start ~ 01.04.2019
Datum Ende £ HISTORISCHE PAKETKONFIGURATION
Preis einer Regiestunde 27

Aufpreis 25
Achtung!

Das Andem der Preise wirkt sich auf die Daten in der gesamten Anwendung aus. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie iber die richfigen Informationen verfiigen, bevor Sie Anderungen

vomehmen.
£ ANSCHRIFT
Start Date End Date Preis einer Regiest. Aufpreis
Adresse Musterstrasse - 7
01.04.2019 27 25

PLZ 1234

ort Musterstadt




Auftragserfassung in weniger als einer Minute...

Neuer Auftrag

DIENSTLEISTUNGEN

‘Wahlen Sie ein Objeki aus, um forizufahren

Kunde *

Objekt *

Marke *

Paket *

Zusatzliche Dienstleistungen

(@ VERTRAGSDETAILS

Im Auftrag von

Auftragserteil

ng *

Fertigstellung *

Kostenstelle

Andere Kostenstelle

Sonstige Anmerkungen

Testkunde Paketzuordnung e
Testkunde, 1234 Musterstadt ~
Chevrolet ~

Test Paket fur Paketzuordnung e

Wahlen e
22.03.2021
22.03.2021
Wahlen v

¥ Wahlen Sie eine Koslenstelle aus.

V¥ Geben Sie eine Ki ein, wenn die gewiinschte nicht in der obigen Liste

enthalten ist

¥ z.B. Intemne Aufiragsnummer

@ FAHRZEUGANGABEN

Fahrzeug Typ *

Modell =

VIN Nummer *

Kennzeichen

Wo liegen die Schiiissel?

4
)

=1 === =
PKW suv BUS

=
Fel
o

Erfordert technische Fertigung

Im Biro

SPEICHERN

=}
LKW
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< ZURUCK |



Suchbegrift

Autftrag nr. #60915

(@ FAHRZEUGANGABEN

Fahrzeug Typ

Marke

Modell

VIN Nummer

Kennzeichen

Erfordert technische Fertigung

Wo liegen die Schlissel?

Bilder-Vorher

20

316d Touring
WEBABLT1020K782286

Nein

Im Biro

Auftrag ansehen

& Erteilt von: Herr Cem Buyiikdemirci

(@ DIENSTLEISTUNGEN

Paket

Zusitzliche Dienstleistungen

(D VERTRAGSDETAILS

Erteilt von
Auftragserteilung
Fertigstellung
Kostenstelle

Andere Kostenstelle
Sonstige Anmerkungen
UMR Mitarbeiter
Parkplatz-Standort

Kundennotiz

Bilder-Nacher

AS Paket Gebrauchtwagen P1

Herr Cem Biyikdemirci % 00436603407246

22.03.2021
23.03.2021
GW
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@ Frau Claudia Esberger

< ZURUCK



Auftrage verwalten & andern (Details andern)

@) Frau Claudia Esberger v

UMR = Suchbegriff Q

N Auftrage Verwalten + NEUER AUFTRAG

¢ N Di M. Do Fr 8Sa 5o o. Di M. Do. Fr Sa BSo. Mo Di Mi D Fr | 52 So Mi o. Fr. | Sa So. Mo, Di Mi Do | Fr |82 So. Mo. Di M Do | Fr  8a So.

L2 4 6 7 & 9 1001 12 13 14 15 16 17 18 13 20 2 40252627 28 2930 3 L2 3% 4 5 6 7 & 8 10 1u

) Oblekt NISSAN - 1100 Laaerberg W HEUTE ALLES MEINE AUFTRAGE 4]

A » AY
N Obijekt ¥ Marke A % Model A % FGNR / KNZ Paket UMR Mitarbeiter A % Beginn A ¥ Ende A ¥ Status Tech Aktion Ldschen
Art
IN EEARBEITUNG
60701  NISSAN - 1100 Laaerberg #» Nissan  Qashgal Dunkelbraun SINFFAJ1U2642204 Auto auf Alm Meuwagen - Paket 3 Norbert Jozsef Loke 22 Mar 21 22 Mar 1 T v L
L2 War £




UMR

Benutzerverwaltung - Berechtigungsvergabe

Suchbegriff . Q @ Frau Claudia Esberger v
Benutzerverwalten + NEUER BENUTZER
D Bild Benutzemame  Name (Objekt Email Rollen Aktion
@ i Manfred L 4
9 manired A m.schwendinger@umr.at
. Schwendinger
2 ¢
41 r esauli Max Mustermann ejona sauli@gmail. com
v




UMR

Berichtswesen, Transparenz und Kostenkontrolle mit einem Klick
UMR = BEEEES Q ; Frau Claudia Esberger
Berichte B GESAMTSUMME EXPORTIEREN

Objekt  Defailbericht  Benutzer

£ OBJEKT BERICHT

Kunde  Testkunde Paketzuordnung v

(€. O Testkunde, 1234 Musterstadt 1%

Datum Start * 2203 2021

Datum Ende * 23.03.201

BERICHT ANZEIGEN




Online Benutzerhandbuch...

support@umr.at

UMR = Suchbegriff . @ Frau Claudia Es
@

Hilfe

Vorstellung

UMR: Mobil-Reinigung ist eine App, Ober die Sie lhr Auto sofort waschen lassen und in Echizeit den Status der Reinigung mitverfolgen kénnen.
Verschiedene Leistungspakete und flexible Zusatzdienste sorgen fir perfekte Ergebnisse, egal ob Sie einen Neuwagen, Gebrauchtwagen oder einen ganzen Fuhrpark zu betreuen haben.

Mobil urnr kombiniert hachste Transparenz und Professionalitat mit spielend einfacher Bedienung.

Benutzerrollen

+ Kunden-Superadmin — wenn ein Benutzer diese Rolle innehat, kann erfsie andere Benutzer des gleichen Kunden verwalten, Aufirage erstellen und den Status aller Auftrage Gberwachen.
+ Kunden-Finanz - Finanz-Benutzer kdnnen die in das System hochgeladenen Rechnungen einsehen und herunterladen.
+ Kunden-Mitarbeiter — Mitarbeiter konnen Auftrige erstellen und deren Status Gberwachen

Auftrag

Erstellen Sie einen neuen Auftrag

Um einen Auftrag zu erstellen, gehen Sie auf das linke Navigations-Meni und klicken Sie auf Auftrag > Neuer Aufirag. Geben Sie die erforderlichen Daten ein und speichern Sie. UMR Mitarbeiter werden Ihren Auftrag sofort sehen und
die Reinigung planen.

Einen Auftrag &ndern

Auftragsanderungen sind nur méaglich, bevor die UMR Mitarbeiter mit lhrem Auftrag begonnen haben. In diesem Fall ist der Status des Auftrags im System "offen”. Sobald die UMR Mitarbeiter mit der Betreuung lhres Autos angefangen
haben, kénnen Sie keine Anderungen an dem Aufirag mehr durchfilhren. Mitarbeiter von UMR kénnen grundsitzlich zu keinem Zeitpunkt die Daten andern, die Sie fiir einen Aufirag eingegeben haben. In dringenden Fallen von falschen
Eingaben kinnen Sie sich an die Zentrale wenden: office@umr.at. Wir kénnen jedoch leider nicht garantieren, dass wir lhren Auftrag noch abandern konnen.

Suche nach einem Auftrag

Wenn Sie nach einem bestimmten Auftrag suchen machten, verwenden Sie bitte das Suchfeld in der oberen Leiste neben dem Logo. Sie kénnen mit einer Auftrags-10, der Fahrzeug-ldentifizierungsnummer oder dem Kennzeichen
suchen.




Online Benutzerhandbuch...

support@umr.at

Auftragsstatus

+ Offen: Ihr Auftrag ist gereiht, aber die UMR Mitarbeiter haben die Arbeit noch nicht begonnen. Jetzt kénnen Sie die Details des Aufirags noch andern.

+ In Bearbeitung: UMR Mitarbeiter haben den Auftrag begonnen. Sie werden benachrichtigt, falls unsere Mitarbeiter wahrend der Reinigung Zusatzleistungen zu dem ausgewahlten Paket vorschlagen, und kénnen diesen
individuell zustimmen.

+ Fertig: Der Reinigungsprozess des Fahrzeugs ist abgeschlossen und das Kiz wurde geparkt. Sie kinnen den Parkplatz im System mit der Aufirags-ID, der Fahrzeug-ldentifizierungsnummer ader dem behordlichen Kennzeichen
finden.

+ Fillig: Dieser Status benachrichtigt die UMR Mitarbeiter, wenn das durch Sie eingegebene Datum fir die Reinigung bevorsteht.

Zusatzleistungen

Zusatzleistungen sind Dienstleistungen, die nicht im gewahiten Paket enthalten sind. Diese sind mit zusatzlichen Kosten verbunden. Nach Feststellung des zusatzlichen Zeitaufwands wird der Preis im Voraus vereinbart. Zusatzleistung
sind immer abhangig von lhrer Zustimmung.

Abrechnung

UMR Finanzmitarbeiter laden Kundenabrechnungen unmittelbar ins System hoch, sodass der Kunde jederzeit Zugang hat. Fiir die Suche nach einer bestimmten Rechnung klicken Sie bitte auf der linken Navigationsleiste

.Abrechnung(en}”. Stellen Sie auf dieser Seite die bevorzugte Auswahl fest um die Rechnung zu finden.

Fragen zu den Abrechnungen

Fir Fragen und Informationen zu den Abrechnungen wenden Sie sich bitte an die Zentrale:

UMR Maobil-Reinigung
office@umr at
Tel: +43 1892 069 711

Servicequalitat
Falls Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Service haben, wenden Sie sich bitte an Herrn Manfred Schwendinger (Email: m schwendinger@umr.at, Tel.: +43 (0)650 446 7420)

Support

Wenn Sie Hilfe bendtigen oder uns Gber eine Software-Storung benachrichtigen machten, senden Sie uns bitte eine E-Mail an support@urnr.at

QUALITAT SEIT 2010



UMR

KONTAKTMOGLICHKEITEN

. .
Fiir weitere Informationen ode
Anfragen ko6nnen Sie wie folgt

u.memetl

www.umr.at

Penzingerstrasse 53
A - 1140 Wien

+43 699 10 55 0717



